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TunoBoe 3a1aHne K KOHTPOJILHOI padoTe

1. OcHoBa mpodeccun (ponb, 3a7a4d U TMpeIMeTHas OO0JIACTh AHAINTHKA YIPABICHUS
OM3HEeC-TIPOIIECCaMM )

3agaHue:
[TpuBenuTe nmpuMepbl TpEX OCHOBHBIX poJieii OM3HEC-aHaIUTHKA B KOMIIAHUU U ONUILINTE, KaKKe
3aJ]a4y OHM PEIIAIOT B PEAJIbHBIX IIpOLECccaXx.
Keiic: Buenpenue anekTpoHHON cucTeMbl coryiacoBanuil B komnanuu OO0 «XXX»
Onucanue cutyaruu: Komnanus OOO «Anbdallpo» U3 cepbl ONTOBBIX MPOJaK CTATKHUBAETCS C
npobyieMaMu MEeJIEHHOTO COTJIaCOBAHUS JOTOBOPOB ¢ KineHTamu. Ceifuac nporecc MpoucxXouT
BPYUHYIO - 110 email u B OyMakHOM BHJI€, YTO IIPUBOAUT K MOTEPSM BPEMEHHM, PUCKY MPOITycKa
BaYKHBIX COIJIACYIOIINX, HAPYIIEHUIO CPOKOB KOHTPAKTOB.
PykoBoncTBO pemiaer BHEAPUTH DSJIEKTPOHHYKO CHCTEMYy corjacoBaHui. Kak aHanuTuk
yIOpaBieHUus OM3HEC-NpOLIECCaMU, BBl OIpejessieTe, KaK JO0JDKEH OBITh BBICTPOEH OyIyLIuil
npoiiecc, cooupaere TpeOOBaHUS U TOTOBUTE PEKOMEH/IALIUH 110 BHEPEHUIO.

3aganus:

1. Omnpenenenue ponu OW3HEC-aHAIUTHKA B MPOEKTE: KPATKO OMMILWTE, B YEM
3aKJIFOYAETCs Ballla POJIb KaK aHAIMTHKA HAa JAHHOM IIPOEKTE.

2. AHamu3 mpeaMeTHON OOJacTH: ONUINNTE, KaKhe KIIOYEBBIE JJIEMEHTHI
IOpeaMeTHOW obsiacTh W Ou3Hec-mpoliecca BaM HEOOXOJUMO M3YUMTh JUIS
YCHEIIHOTO pelIeHUs 3a/1auH.

3. BprlABiIeHHE U OnMCaHKE 337a4 AaHAJIMTUKA: IIEPEUUCIINTE U PACKPONTE OCHOBHBIE
3aJjauM aHaJIMTHUKA YIPaBJIeHUs! OM3HEC-TIPOLIECCaMU Ha 3TOM MPOEKTE.

4. Tloctpoenue wmonenu OusHec-mporecca "AS IS": Ha oOcHOBaHUHM ONMUCAHUS
ONMMIIUTE TEKYLIMH MpOLEecc COrjlacoBaHus [OTOBOPOB (OCHOBHBIE IIArd,
YYaCTHHUKH, IPOOIEMBI).

5. TlpoextupoBanue monenu "TO BE": onumure, kakue n3MeHEHUs Bbl INITAHUPYETE
JUIs TIOBBIIIEHUS A(PQPEKTUBHOCTH Mpoliecca IMPH BHEAPEHUM HIEKTPOHHOM
CUCTEMBI.

Kpurepuu onieHuBanus



N bannet
Kpurepnit Onucanue
(maxkc.)
Yetko obo3HaueHa poJib,
1. T'nmybuHa TIOHMMaHUS pPOJH
2 MIPOJIEMOHCTPUPOBAHO MOHUMAaHNE

aHaJIMTHKa
3aJa41 1 OTBETCTBCHHOCTH.

W3noxkeHbl  KJIIOYEBBIE  DJIEMEHTHI
2. Ananu3 npeaMeTHON 00J1acTH 3 NpeaMEeTHOM 00nacTu  (y4acTHHKH,
JOKYMEHTBI, 3Tarbl, 00JIN).

[lepeuncnenst u PacKpbITHI
3 crienn(puUecKre 3a/1a4l aHAJIUTHKA Ha
3TOM IPOEKTE.

3. BrigBieHue u omnmcaHue 3amad
aHaJUTHKA

4. Onucanue tekymero ("AS IS") Jlorn4yHO omucaH MpPOLECC, BbIAEICHBI

3
OusHec-mporiecca YYaCTHUKHU U IPOOJIEMBI.
5. Omnucanne nenesoro ("TO BE") PaccMoTtpensl KOHKPETHbIE
Ou3Hec-Tpolecca M MPeAIOKEeHHbIE 4 yiaydiieHuss — Ou3Hec-mporecca €
YIIyYIIEHUS BHeApeHueM UT-cucreMsl.

OTBeTHl TOCIEIOBATENBHBI, PEIICHUS

6. CTpyKTypHpOBaHHOCTb u

2 JIOTHYHBI, JaHBI 000CHOBaHMS KaXKJI0TO

000CHOBAaHHOCTH PEIICHUMA
miara.

Makcumym — 17 6amnoB

2. IlpakTuka npuMEHEHUs KOMIIETCHIUN
- 3ananue: Beibepure orpacib (6anku, I'T, mpon3BoacTBO 1 T.J1.) U pa3paboTaiiTe MOJIEIb OU3HEC-
nporiecca ¢ nmomoibio BPMN / flowchart. Onummre npeayioxkeHus 10 YITy4IICHUIO BBISIBIEHHBIX
y3KHX MecT mporecca. O00CHyiiTe, MoYeMy Ballld MPEUIOKCHHS MPUBEAYT K 3(H(HEKTHBHOCTH
KOMIIaHUH.
- CutyanmoHHoe 3afanue (yrnpaxHeHUe): i TPEHUHTa M0 Pa3BUTHUI0O KOMMYHUKATUBHBIX WU
YOpaBIEeHYECKUX KOMIETSHIIUN
Curyanus: B Bamieii KOMIIAaHAHA BO3HUKIIA KOH(QIMKTHAS CUTYAIHsl MEKIY JBYMsI OTAEJIaMU H3-3a
pacmpesielieHus pecypcoB Ha HOBBIM mpoekT. Baia 3asgaya — mpoBecTH MEPETOBOPHI MEXKIY
MIPEACTABUTEISIMU OT/EJIOB, TPOAHATU3UPOBATH UX MO3ULIUUA U HAMTH B3aUMOBBITOJTHOE PEIICHHE.
3aanue: NpourpaiiTe CUTyalu0 B MUHU-TPYIIAX: OJUH YYaCTHUK — IPEICTaBUTENb [IEPBOTO
OTJIeNna, BTOPO — BTOPOTO OTAeNA, TpeTHii — Mojeparop. O0cyauTe mpodiieMy u mocrapaiTech
INPUNTH K COIJIALICHUIO, UCIOJb3ysl HABBIKM AKTUBHOTO CIyLIaHMS, apryMEHTAllMd M TOUCKa
KOMITPOMHUCCA.
- CutyanmoHHOE 3aJaHMEe-WLTIOCTpalus (aHAIU3 KOHKPETHOTO MpUMEpPA): MpOoaHAIU3UPYITe
CJICIYIOIIYIO CUTYAIINIO: Ha PEANpUITHS BHEAPAIOT HOBYIO [ T-cuctemy. OiMH U3 COTPYAHUKOB -
AHHa, IpOsIBUJIa UHUIIMATUBY: CAMOCTOSATEIBHO U3Y4HIia HOBYIO IPOrpaMMy, IPOBEIIa JIJIsl KOJLJIET
MacTep-KJIacc, TOMOTJIa OCBOUTHCS ¢ MHTepdeiicoM. biiaromapst ee neicTBUSM mepexo] Ha HOBYIO
cucreMy npommén ObIcTpo U 6e3 cOoeB.
Bompocs! i ananusa:
Kakue xomnerenuuu nposisuia AHHa?
Kak ee neiictBusi moBnusu Ha 3PPEKTUBHOCTH PaOOTHI KOIEKTUBA?
Yro OBl BBI caeiiaiu Ha €€ Mecre?

3. IlepcrnekTuBsl MpodecCHOHATBHOTO pOCTa
3aganue:



CocraBbTe MHIUBUAYAIBHBIN TUIaH MPOGECCUOHATBLHOTO pa3BUTHA ("'KapbepHBIA Tpek')
a”HaJINTHKa Ha 3 rojaa:

— Mcxoaure u3 coBpeMeHHbIX TpeOoBanuii k soft/hard skills.

— JleTanM3upynTe maru pa3BUTUSA Ha KaKJOM TOAY.

— YKaXuTe BO3MOXHbBIC KapbepHbIC MO3UIUN M KOMIIETCHIIUH, KOTOPHIMUA HEO0O0XO0AUMO
OBJIAJIETh JIJIS Iepexoia Ha CIIEeTyIOIINNA ypPOBEHb.

OreHuTe KOMIETEHIIUH, KOTOPbIE TPEOYIOT Pa3BUTHS:

— Ilpoananu3upyiite pa3pblB MEXIY TEKYIIUM YPOBHEM U IE€JEBbIMH TpeOOBaHUSIMU
pBIHKA Tpy/a (MK BEIOpaHHOW KOMITaHUEH).

— Ilepeunciure ocHoBHBIEC hard u soft skills, Hax koTopeIME HEOOX0TUMO pabOTATh.
[Ipeioskute WHCTPYMEHTHI camoaHanu3a (Hampumep, SWOT-ananu3, wmarpuna
KOMITETCHIINM, oOpaTHast cBsi3b 360° W 1p.), KOTOpPHIE MOKHO HCIIOIB30BaTh IS
PEryJIsipHOM OLIEHKH CBOETO MPO(ECCHOHATBLHOIO Pa3BUTHSI.

CocTtaBbTe CTPYKTYpY pe3toMe OU3Hec-aHaIUTHKa

— Ompenenute O6J0KM U KIIOYEBYI0 MH(OpPMAIHIO, KOTOpask JOJHKHA OBITh OTpa)keHa B
pesiome.

PazpaOoraiiTe m1ab10H KapbepHOTO MJ1aHa OU3HEC-aHATUTHUKA

— [lpuBeaure Tabnuily, TIe OTpa)K€HbI LIEJIH, LIATH, CPOKH, PECYypCh/MHCTPYMEHTHI U
KPUTEPUH OLIEHKH yCIeXa.

Tunosbie BONPOCHI K IK3aMEHY:

Nk L
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Ponp 6u3Hec-MHPOPMATHKU KaK HAYKH U 00JacTH MpoQecCHOHaIbHOM eATeNbHOCTH B
YIIPABJICHUU COBPEMEHHBIMU OPraHU3aLUIMU

Ponb 1 coneprkanue npodeccun OU3HeC-aHaTUTUKA B OpraHU3aluu

OCHOBHBIE 33/1a4H BHITIOHSACT aHAJTUTHK OM3HEC-TIPOIIECCOB

[TpenmeTHble 001aCTH EATETLHOCTH aHAIUTHKA

OcHOBHEIE KOMIIETECHIITHN OM3HeC-aHaAIMTUKA

ConeprkaHue npoliecca aHajau3a OU3HeC-CUTYaIH

KiroueBble pTanmsl U THITE 6H3Hec-npouecc03, Ha KOTOPBIX CIICHUATTU3HUPYCTCA aHAJIMTUK
yrpaBiieHus: Ou3HeC-IpoLeccaMu

Ponp »tHEKHM W HpO(l)eCCI/IOHaJ'H)HOI\/'I OTBETCTBEHHOCTH B [JCATCIIBHOCTH aHAJIUTHUKA
yrpaBiieHus: Ou3Hec-poLeccaMu

OCHOBHBIE HMHCTPYMEHTHI W METOJBI aHAM3a M MOJEIUPOBAHUS OW3HEC-TIPOIECCOB
UCTIOJIb3YeT aHAIUTHUK YIIpaBJIeHUs OU3HEC-TIpolieccaMu

MeTtoauku TpUMEHSIOTCS TS aHAJTN3a U YITyUIIeHUs] ON3HEC-TIPOIIECCOB

OTnuyune MHIUBUYyaTbHON M KOMaHIHOW paboThl OM3HEC-aHATUTHKA

[TonsiTne Gu3HEC-TIpoIIecca U CIIOCOOBI €ro YITyUIICHHS

Otansl pa3paboTKU MPEUIOKEHUH M0 ONTUMHU3AIUH [TPOLIECCOB.

WuTepnperanust Ou3HEC-MPOIECCOB B Pa3HBIX UHIYCTPUSX.

Cnenuduka 6u3Hec-poIeccoB B chepe Mpou3BOICTBA

Crnenmduka OU3HEC-POIECCOB B (PMHAHCOBOW OTpACIH

Cnenmduka 6u3Hec-poIeccoB B chepe JOrMCTUKU U TPAHCIIOPTa

Crennduka OM3HEC-TIPOIIECCOB B TOPTOBJIC

Crnenuduka 6u3Hec-poIeccoB B chepe yeayr

Crnemmduka 6uznec-nporeccoB B IT-orpaciu

CO6op TpeboBaHuUli OT 3aKa3YMKa

OcobGennoctu padotsl ananuThka B T, 6aHKOBCKOM, MPOU3BOICTBEHHOM CEKTOpax
[TpeuioskeHus 1Mo yIIydlISeHUIO POIIECCOB HA OCHOBAHUY aHAIM3a

TpeH}IBI " BBI3OBHBI IJIA On3HEC-aHAIMTUKOB

Kpurepuu ycnemnoro 6u3Hec-aHaIUTHKA

MeTtopl caMoaHanu3a AOKHbBI IPUMEHSATHCS 715 PO eCCHOHAIbHOIO POCcTa
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OcHOBBI IITaHUPOBaHMA Kapbephl B Ou3Hec-aHanu3e. Onenka u passutue hard u soft skills
Keiic-cTanu u ero ucnonb3oBaHue Ui 00y4eHHs aHATUTUKOB

WMHCTpYMEHTHI BU3yalIM3allli Ipo1eccoB OM3HeC-aHATUTUKAMU

[lepcnieKkTHBHBIE HATPaBJICHUSI B OM3HEC-aHATMTHKE, KIFOYEBBIC TPEHIBl M TEXHOJIOTHH
MOCJIETHUX JIET

CrnenuanbHble KOMIIETCHIIMA HEOOXOAWMBI COBPEMEHHOMY AaHAJIHMTHKY YIIPaBICHUS
Ou3Hec-TpoleccaMt ISl YCIEIHOW Kapbephl.

OcHoBbl mocTpoeHus: 3)(HEeKTHBHOTO IUTaHa MPOECCHOHATBFHOTO B 00pa30BaTEIEHOTO
Pa3BUTHS, OCHOBHBIE 3TAlbl U KPUTEPHH OLICHKU JOCTUTHYTBIX PE3yJIbTaTOB.

[Tonsrtust "nuunbiit Opena” u "npodeccruonanbHas penyranus”. BaxxHocts opMupoBaHus
JMYHOTO OpeHia B Mpo(eCcCHOHANBHOM JesITeIbHOCTH aHATUTHKA.

Porp crienmanm3upoBaHHBIX KYpCOB M IPOTPaMM TIOBBIIICHHUS KBaTH(PHUKAIIMA U OCHOBBI
UX BBIOOpA

OCHOBHBIE METOABI W TOAXOJBI, KOTOPHIE IMOMOTAIOT KPUTHYECKH aHAIN3UPOBATH
UH(POPMALINIO, HEOOXOIUMYIO JJIS pelIeHus Mpo(ecCHOHANbHBIX 3a/1a4.

LleHHOCTH, KOTOpBIC SBISIOTCS KIIOUEBBIMHA IS (pOpMHUpOBaHHS  OCO3HAHHOMH
IpaXJaHCKON TMO3UIMH B KOHTEKCTE NMPO(EeCCHOHAIBHOW AEATENbHOCTH aHAJIMTUKA B
cdepe OuzHec-MHPOPMATHKU

WHauBuayanbHbId TUIAaH caMOPa3BUTHA U MPO(GECCHOHATBHOTO pOCTa, €ro KIYeBbIE
ATaITbl U PECYPCHI

TpeboBaHus pbIHKa TpyJia U 00pa30BaTEIbHON EATETBHOCTH AJIs1 BBIOOpa ONTUMAIbHON
TPAaeKTOPUH JUIA IPO(ECCHOHATBHOTO poCTa



	1. Основа профессии (роль, задачи и предметная область аналитика управления бизнес-процессами)
	Задание: Приведите примеры трех основных ролей бизнес-аналитика в компании и опишите, какие задачи они решают в реальных процессах.
	Кейс: Внедрение электронной системы согласований в компании ООО «ХХХ»
	Описание ситуации: Компания ООО «АльфаПро» из сферы оптовых продаж сталкивается с проблемами медленного согласования договоров с клиентами. Сейчас процесс происходит вручную - по email и в бумажном виде, что приводит к потерям времени, риску пропуска важных согласующих, нарушению сроков контрактов.
	Руководство решает внедрить электронную систему согласований. Как аналитик управления бизнес-процессами, вы определяете, как должен быть выстроен будущий процесс, собираете требования и готовите рекомендации по внедрению.
	Задания:
	1. Определение роли бизнес-аналитика в проекте: кратко опишите, в чём заключается ваша роль как аналитика на данном проекте.
	2. Анализ предметной области: опишите, какие ключевые элементы предметной области и бизнес-процесса вам необходимо изучить для успешного решения задачи.
	3. Выявление и описание задач аналитика: перечислите и раскройте основные задачи аналитика управления бизнес-процессами на этом проекте.
	4. Построение модели бизнес-процесса "AS IS": на основании описания опишите текущий процесс согласования договоров (основные шаги, участники, проблемы).
	5. Проектирование модели "TO BE": опишите, какие изменения вы планируете для повышения эффективности процесса при внедрении электронной системы.
	Критерии оценивания
	Критерий
	Баллы (макс.)
	Описание
	1. Глубина понимания роли аналитика
	2
	Четко обозначена роль, продемонстрировано понимание задачи и ответственности.
	2. Анализ предметной области
	3
	Изложены ключевые элементы предметной области (участники, документы, этапы, боли).
	3. Выявление и описание задач аналитика
	3
	Перечислены и раскрыты специфические задачи аналитика на этом проекте.
	4. Описание текущего ("AS IS") бизнес-процесса
	3
	Логично описан процесс, выделены участники и проблемы.
	5. Описание целевого ("TO BE") бизнес-процесса и предложенные улучшения
	4
	Рассмотрены конкретные улучшения бизнес-процесса с внедрением ИТ-системы.
	6. Структурированность и обоснованность решений
	2
	Ответы последовательны, решения логичны, даны обоснования каждого шага.
	Максимум – 17 баллов
	2. Практика применения компетенций
	- Задание: Выберите отрасль (банки, IT, производство и т.д.) и разработайте модель бизнес-процесса с помощью BPMN / flowchart. Опишите предложения по улучшению выявленных узких мест процесса. Обоснуйте, почему ваши предложения приведут к эффективности компании.
	- Ситуационное задание (упражнение): для тренинга по развитию коммуникативных или управленческих компетенций
	Ситуация: в вашей компании возникла конфликтная ситуация между двумя отделами из-за распределения ресурсов на новый проект. Ваша задача – провести переговоры между представителями отделов, проанализировать их позиции и найти взаимовыгодное решение.
	Задание: проиграйте ситуацию в мини-группах: один участник — представитель первого отдела, второй — второго отдела, третий — модератор. Обсудите проблему и постарайтесь прийти к соглашению, используя навыки активного слушания, аргументации и поиска компромисса.
	- Ситуационное задание-иллюстрация (анализ конкретного примера): проанализируйте следующую ситуацию: на предприятия внедряют новую IT-систему. Один из сотрудников - Анна, проявила инициативу: самостоятельно изучила новую программу, провела для коллег мастер-класс, помогла освоиться с интерфейсом. Благодаря ее действиям переход на новую систему прошёл быстро и без сбоев.
	Вопросы для анализа:
	Какие компетенции проявила Анна?
	Как ее действия повлияли на эффективность работы коллектива?
	Что бы вы сделали на её месте?
	3. Перспективы профессионального роста
	Задание:
	Составьте индивидуальный план профессионального развития ("карьерный трек") аналитика на 3 года:
	– Исходите из современных требований к soft/hard skills.
	– Детализируйте шаги развития на каждом году.
	– Укажите возможные карьерные позиции и компетенции, которыми необходимо овладеть для перехода на следующий уровень.
	Оцените компетенции, которые требуют развития:
	– Проанализируйте разрыв между текущим уровнем и целевыми требованиями рынка труда (или выбранной компанией).
	– Перечислите основные hard и soft skills, над которыми необходимо работать.
	Предложите инструменты самоанализа (например, SWOT-анализ, матрица компетенций, обратная связь 360° и др.), которые можно использовать для регулярной оценки своего профессионального развития.
	Составьте структуру резюме бизнес-аналитика
	– Определите блоки и ключевую информацию, которая должна быть отражена в резюме.
	Разработайте шаблон карьерного плана бизнес-аналитика
	– Приведите таблицу, где отражены цели, шаги, сроки, ресурсы/инструменты и критерии оценки успеха.
	Типовые вопросы к экзамену:
	1. Роль бизнес-информатики как науки и области профессиональной деятельности в управлении современными организациями
	2. Роль и содержание профессии бизнес-аналитика в организации
	3. Основные задачи выполняет аналитик бизнес-процессов
	4. Предметные области деятельности аналитика
	5. Основные компетенции бизнес-аналитика
	6. Содержание процесса анализа бизнес-ситуации
	7. Ключевые этапы и типы бизнес-процессов, на которых специализируется аналитик управления бизнес-процессами
	8. Роль этики и профессиональной ответственности в деятельности аналитика управления бизнес-процессами
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