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Tumnosble 3ajaHuA /I KOHTPOJIbHOM paboOTHI:

OTueT 0JDKeH OBITH BHIIIOJIHEH B TeKCTOBOM IIporieccope Word. Bce cxeMbl, TaGIUITHL,
JuarpaMMbl U HHble IpadpUyecKHe MaTepHasbl OJDKHBI OBITH 0QOpPMJIEHBI aKKypaTHO U
COIIPOBOXKAATHCA IIOICHEHWAMHU. [IpH BBIIOJIHEHUU 3aZJaHUM HeO0O0XOJUMO HCII0JIb30BaTh
OOLIIEIIPUHATYI0 TEPMUHOJIOTHIO B 06/1aCTHU aHaIM3a U aBTOMaTHU3al[iy 6U3HeC-IIPOIeCCOB.

B oTueTe 06513aTeJIbHO JO/DKHBI OBITH OTPa’keHbI:

e OncaHue BEIOpaHHOM OpraHU3aliiy UM IIpeMEeTHOM 00J1acTH;

e XapaKTepHUCTHKa pacCMaTpUBaeMoOro OH3Hec-IIpoliecca;

¢ BrissBiIeHHBIE IPO6JIEMBI U 000CHOBaHKE HEOOXOAUMOCTH aBTOMAaTHU3allUY;

e Pe3yJIbTaTEI aHaIM3a IIPOIIecca;

e TpeboBaHMUA K aBTOMaTU3UPYEeMOMY pellleHHUIO;

e CxeMblI AS-IS u TO-BE (rze aTo IIpefyCMOTPEHO 3alaHUEM);

e O60CcHOBaHUE BbIOOpA TEXHOJIOTUH aBTOMATHU3aIIUH;

¢ O1jeHKa 0XXKHZaeMoro agppexra BHEAPEHU.

I) IlncbMeHHO OTBeThTE Ha BOIIPOCHI:

1. UTo moHUMaeTCs I10/] aBTOMAaTH3aI[uel 61U3HeC-TIPOIlecCoB?

2.Yem aBTOMaTH3alusa OW3Hec-IIpoIlecca OTJIHMYaeTCsd OT IIPOCTOM ITUPOBU3AITUU
OT/IeJIbHBIX OIleparuii?

3. Kakue njesi aBTOMaTH3alu 6M3HeC-IIPOIIeCCOB B OPraHU3aI[iy MO>KHO BBIZI€JIUTE?

4. Kakme 3Tambl >KU3HEHHOTO IIMKJA aBTOMaTH3allMM OH3Hec-Iporjecca OOBIYHO
paccMaTpuBarnTCA?

5. Kakue Ou3sHec-IIpollecchl B IIEPBYI0 O4depenb Ilesecoob0pasHO paccMaTpuBaTh I
aBTOMAaTHU3aIUMN?

6. UTo TaKoe BXOJbI, BBIXO/bI, BJIa/[e/IbIIbl U YUaCTHUKHU OHM3Hec-IIpoIecca?

7. YTO IOHUMaeTCs 110, Y3KUMU MecTaMU OU3Hec-IIpoIiecca?

8. Kaknve MeTonpl cb6opa HHOOpPMAIIUKU O TeKYIeM IIpoIlecCce IPUMEHSIIOTCA IIPU
aHanuse?

9. YUeM Mopesib AS-IS oTsimuaeTcs oT Moaean TO-BE?

10. /{11 yero ucmoJib3yeTcsd HoTarusgd BPMN mpu onmrcaHUU IIPOIieCcCOB?

11. Kakye KpUTephud MOXKHO IIPUMEHATH IIPU BBIOOpe IIpollecca WM 3ajayd s
aBTOMaTH3aIuu?



12. IloueMy IIpu BBI6OpE 06bEKTa aBTOMAaTU3aIIMU HEO0X0/IUMO YUUTHIBATH CTOUMOCTh
OIIIMOKHU U IIOBTOPSIEMOCTD OIlepaliuii?

13. Uto nogpasymeBaeTcd 1101 GyHKIIOHAJIbHBIMU TPeOOBaHUAMU K CCTEMe?

14. Yto nmospasyMeBaeTcs 10/ HeQyHKIJOHAJILHBIMU TPEOOBAaHUAMHU K CUCTEMe?

15. Kakwue pasziesbl 00bIYHO BK/IIOYAET TeXHUUECKOe 3aZ[aHre Ha aBTOMAaTHU3AI[UI0?

16. Uto Takoe user story? M3 KaKUX 3JIeMEHTOB OHA COCTOMUT?

17. YTo TaKoe use case ¥ YeM OH OTJIMYAETCs OT user story?

18. Kakue TeXHOJIOTHMHU aBTOMAaTHU3aI[uu 0THOCSATCSI K RPA, BPM, workflow, low-code/no-
code?

19. B yeM 0CHOBHBIE pasIuuugd MeXxay nmoaxogamMu RPA v BPM?

20. ITo KaKUM KpUTepUSIM MO>KHO CpaBHUBATh ILIATGOPMBI aBTOMAaTU3AIUU?

21.4YTo 1oHUMaeTcs IIOf, MHTerpanyell aBTOMaTU3HUPOBAHHOIO pellleHUs B OU3HeC-
IIpOoIecc opraHusauu?

22. Kakue pyCKHU MOTYT BOSHUKATh IIPH BHEIPeHUHU aBTOMaTHU3UPOBAHHOIO pellleHHa?

23. Yto Takoe KPI 11poekTa aBTOMaTHU3aI[AHU?

24. Kak olleHUBaeTCq 3IKOHOMUYeCKUH 3QPpeKT aBToMaTHU3aIlun?

25. Yto Takoe ROI ¥ Cpok OKyIIaeMOCTH IIpOeKTa aBTOMAaTU3AIIHUU?

26. Kakre xkauecTBeHHbIe 3QPeKThl aBTOMATHU3aIllUM MOI'YT OBITH II0JIy4eHBI IIOMHUMO
9KOHOMHYECKHUX?

27.1loueMy Ba)XKHO TeCTUPOBAaHME aBTOMATHU3HUPOBAHHOIO pelleHUus Ilepen
BHeJpeHueM?

28. Kakue KpuTepuu IIPHEMKU MOTYT HUCIIOJIB30BaThCA [JIA OI[eHKHM T'OTOBHOCTH
peleHua?

29. Kakve ©¢axTophl BJIUAKT Ha YCHEIIHOCTh BHEAPEeHUs aBTOMaTHU3alluU B
OpraHusaIuu?

30. [IoueMy [OKYMeHTHpPOBaHUE TpPeOOBAaHUM SBJIIETCI 00513aTeJbHBIM 3TaIllOM
IIpOeKTa aBTOMAaTU3aIu?

IT) BeInmo/IHUTE aHAJIMTUYeCKoe 3a/jaHNe 110 BHIOpaHHOM OpraHu3aluu Wiu
npeaI0KeHHOMY IIpenojaBaTeieM Kecy.

1. BeibepuTe OpraHU3alUi0 U OIUINNTe OAWH OH3HEeC-IIPOIlecC, IOTEeHIMAaIbHO
MIO/IXOIAIITHM /11 aBTOMaTU3aI[UuU. YKa)KUTe HasHaueHHe IIpoIfecca, ero y4aCTHUKOB, BXO/IbI,
BBIXO/Ibl 1 OCHOBHBIE 3Talbl. CesiaiiTe BHIBOJ O 11eJ1ecC006pasHOCTH aBTOMATHU3aIlUMU.

2. BellostTHUTEe aHa/IM3 TeKyIero OM3Hec-IIpollecca opraHusanuu. OlpefenTe He
MeHee IISITU MPOOJIEMHBIX 30H WJIM Y3KUX MecT. [IpeficTaBbTe pe3yabTaThl B BUE TaOJIUIIBI:
9TaIl IIpoIlecca, IrpobaemMa, IPUUYUHA, I1I0C/Ie/ICTBUS, BOSMOKHBIN CII0CO6 YCTpaHeHUS.

3. OnumuTe mporecc B mopeaud AS-IS. JlomyckaeTcss TabJHYHOE, TEKCTOBOE WJIH
rpadpuyeckoe ommcaHue. O0s3aTeJbHO BBIJIEJIUTE YYaCTKH, Te HWMEKTCI PpPYYHBIE,
IIOBTOPSIOIIIMECS, TPYZLOEMKHE WU OIIHMOKOOIIaCHbIe OIlepaliui.

4. i1 BBIOPAHHOTrO IIpOIlecca COCTaBbTEe IlepedyeHb 3a7[ady, KOTOpPble MOTYT OBITh
aBTOMATU3UPOBaHbL. /11 KaK[IOU 3a/lauMl OIleHUTe: YacTOTY BBIIIOJIHEHUS; TPYJL0eMKOCTb;
CTOMMOCTH OIIMOKH; 0KHIaeMbIil 3QPeKT; CII0’KHOCTh BHeJpeHUs. Ha 0CHOBaHHUU OI[eHKH
BBIOEpUTe OJHY IPUOPUTETHYIO 3a/jady [JI1 aBTOMaTU3alluU U 060CHYNTe BEIOOD.

5.CocraBbTe MATpPHUIly [PUOPUTH3AIMU 33Za4d aBTOMAaTHU3allMUd II0 MeTOAY
B3BeIlIEHHBIX KpUTepHeB. KpuTepuu U Beca OIIpeJeiIUTe CaMOCTOSITENIbHO. IIpencraBbTe
pe3y/IbTaThl pacyeTa U cliejlanuTe BEIBOJ,.

6. BBIIIOJTHUTE CpaBHUTEJNBHBIM aHaJIM3 TpexX IIOAXOA0B aBTOMATH3aIlUU IS
BbIOpaHHOM 3amauu: RPA, BPM, low-code/no-code. VKakuTe NOCTOMHCTBA, OrpaHUYEeHUs U
YCJIOBUS IIPUMEHEHUS KayK/Ioro Ioixo/a. ClresiaiiTe apryMeHTUPOBAaHHbBIN BBIOOD.



7. llpoBeguTe OIlEHKY IIOTEHIIMAJILHOrO 3dpdeKkTa aBTOMATHU3AIMU IIpoIllecca.
OmpenesnnTe, Kakpe IIOKas’aTeJM HW3IMEHATCS II0CJIe BHeAPEHUs: BpeMs BBIIIOJIHEHUd],
KOJIMYEeCTBO OIIIMO0K, Harpy3Ka Ha COTPYZHUKOB, IIPO3PavYHOCTh IIPOIiecca, KauecTBO CepBUCca.
[IpecTaBbTe BHIBO/IBI B aHAJIUTHUECKOU popMe.

8. I[loaroToBbTe KpaTKOe ONIHCaHWe IIpOoeKTa aBTOMAaTH3aIlUU i1 PYKOBOJACTBA
opraHusaliii. BxuIrouMTe 1IesIb  I[IpOeKTa, IpobieMy, OXUJAaeMblii  pesyJbTar,
IpezriosiaraeMble OTpaHUYEeHUSA U PUCKH.

9. BBIIIOJITHUTE IIPUMEPHBIM pacyeT 3IKOHOMHUECKONM 3PpPEeKTUBHOCTH IIPOEKTa
aBTOMaTH3allUU. VYKaKUTe: IIpejliojaraeMble 3aTpaThl; OXKHJAaeMble BBITOJBI; CPOK
okyIrtaeMocTH; ROIL. CresiatiTe BBIBOJ, O 11€J1eCO06PasHOCTU BHEAPEHUS.

10. PaspaboTaiiTe IIaH TEeCTHUPOBAHUS aBTOMATHU3UPOBAHHOI'O pellleHUs. YKaKUTe,
KaKve BHJbl IIPOBEPOK [OJDKHBI OBITh BBIIOJHEHBI, KaKHe CIleHapuud Heo0X0IuMO
IIPOTECTUPOBATH U KaKKe KPUTEePUHU IPUeMKHU OYAyT UCII0Ib30BaThC.

11. IlogroroBbTe 3aK/JAKUYEHHME II0 IIPOEKTYy aBTOMAaTHU3allM¥, B KOTOPOM [auTe
UTOTOBYI0 OIIEHKY IIPe[JIOKEHHOMY PeIlleHUI0, OXXKHJaeMbIM 3dppeKkTaM, pHCKaM U
IIepCIIeKTUBaM JTaJIbHEUIIero pasBUuTUsA.

Tumossle BOIIPOCHI K JK3aM€E€HY:

Modyab 1. OcHo8bl aemomamusayuu 6usHec-npoueccoe

1.YTo Takoe aBTOMaTH3alusg OM3HEC-IIPOIleCCOB M KaKWe 3aJ[adyd OHa pellaeT B
OpraHU3aIuu?

2. Kakue niesiv 1 93¢ PeKThl aBTOMAaTU3aIH OU3HEC-TIPOIIECCOB MOYKHO BBIJIEJIUTH?

3. Kakue sTanbl BKJIOYAET >KU3HEHHBIN ITUKJI aBTOMAaTHU3aIl[uU 6M3Hec-IIpoIiecca?

4. Kakye MeTObI IIPUMEHSIOTCS IIPU BHEPEeHUH aBTOMAaTHU3aIluU B OpraHu3aruu?

5. Kakue I1po1iecchl yallje BCero BEIOUPAIOTCA AJI1 aBTOMATHU3alluU U II04eMy?

6. Kakue rmprMepsl aBTOMaTHU3aI[UU OU3HEC-IIPOI[eCCOB MO>KHO IIPUBECTU U3 IPAKTUKHA
opraHusarui?

7. Kak MO>XHO O11eHUTH 3P PeKT 0T aBToMaTU3aluK OU3HeC-IIPOIlecCcoB?

8. Kakurie ¢paKTOpPHI BJIULKT Ha YCIIEIITHOCTh IIPOEeKTa aBTOMaTU3aIN?

Modyab 2. AHaAu3 u 86160p npoueccos 011 agmomamusayuu

9. UTo BK/IIOUAeT aHa/IN3 6U3Hec-IIpollecca Iiepes aBToMaTU3alen?

10. Kakue MeTO/IbI UCII0JIL3YIOTCA I/ BBIABJIEHUS Y3KUX MECT IIpoliecca?

11. YTo TaKoe BXO/bI ¥ BBIXO/bI OM3HEC-IIpoIlecca U II04eMy UX aHaJINu3 Ba)KeH?

12. Kak BBIABUTH 3aJauy, IIO[JIe)Kallle aBTOMAaTHU3allky, B paMKax TeKYIero
mmporiecca?

13. Kakue orpaHuuyeHUs HeOOXOAWMO YYUTHIBaThL IIPpU  BBIOOpe 0OBEKTa
aBTOMAaTHU3aIUMN?

14. KaK OIIeHUTH CJIOKHOCTH U CTOMMOCTE aBTOMAaTH3allMU IIpoliecca?

15. Kakue KpuTepuu 11ej1ec006pasHOCTH aBTOMAaTHU3al[UU UCII0Ib3yIOTCA Ha IIPaKTUKeE?

16. UTO Takoe MaTpHIla IIPUOPUTHU3AIUU U KaK OHA IIPUMeEHSeTCs IIPU BhIOOpe 3a1aun
JUI1 aBTOMAaTHU3aIuH?

17. Kak 060CHOBATh BbIOOP KOHKPETHOM 3aJlauM JJI1 aBTOMaTU3allin?

Moodyab 3. JlokymeHmuposaHue mpe6oeaHuil K agmomamusayuu

18. UTo Takoe TeXHUUYECKOe 3aJJaHre Ha aBTOMaTHU3aI[UI0 U [IJI1 Yero OHO He0OOX0UMO?

19. Kakue paspeJbl coepXUT TexHuueckoe 3agaHue 1o 'OCT 34.602-2020?

20. UeM pyHKIITMOHAIbHbIE TPeO0BAaHUS OTIMYAKOTCI OT HEQYHKITMOHAIbHBIX?

21. Kak npaBwiIbHO GOpMYIUPOBATh Tpe6G0BaHUSA K aBTOMAaTHU3UPyeMOU cucTeMe?



22.YT0 Takoe KpUTEPHUH IIPHUEeMKHU U KaK OHU OIIpe/iesITI0TCA?

23. UTo Takoe user story ¥ KaKOBEI IIpaBUJIa ee COCTaBJIEeHUsd?

24. YTo Takoe use case U B KaKUX CIy4asX OH IIpUMEHSIeTCI?

25. YeM user story oT/iyaeTcs OT use case?

26. Kak nmpoBepuTh Tpe6G0BaHUA Ha IIOJIHOTY, HEIIPOTUBOPEUUBOCTH U TECTUPYEMOCTH?

Mooy 4. CogpemeHHble MEeXHO0A02UU U UHCMPYMEeHMbl agmomamusayuu

27. Kakuie cOBpeMeHHbIe II0/IX0bI K aBTOMaTU3aIuu 0THOCATCI K RPA, BPM, workflow,
low-code/no-code?

28. B ueM pasysmumne Mexay nogxogamu RPA u BPM?

29. Kakue niperuMylIliecTBa U orpaHUYeHUs1 uMeet low-code/no-code mmogxon?

30.IIo KaK¥M KpuUTepUsAM CjelyeT BbIOMpPATh TEeXHOJIOTUI0 aBTOMAaTHU3allUU I
KOHKPeTHOH 3aauu?

31. Kakue 11aTpopMbl aBTOMAaTHU3aIUU UCII0JIb3YIOTCA JI PellleHHsI TUIIOBBIX 3a/1a4?

32. B Kakux ciyvasx IiesecoobpasHo ucrosb3oBaTh UiPath, Automation Anywhere miu
Power Automate?

33. Kakue pUCKH CBSI3aHBI C BLIOOPOM HEIIOAXOAIe TeXHOJIOTUY aBTOMaTU3aIun?

34. Kakue MeTO/bI TECTUPOBAHUA U OTJIQAKU IIPUMEHAI0TCA [IJI1 aBTOMaTU3HPOBaHHEBIX
IIPOIIeCCOB?

Moodyab 5. Paspabomka peweHUll 0411 agmomamusauyuu

35. UTo BKIIOYAEeT IIPOEKTUPOBaHUE aBTOMaTU3HPOBAHHOIO PeIlIeHUsd?

36. Uto Takoe Mozesb TO-BE 1 KakoBa ee poJib B IIPOEKTEe aBTOMAaTH3aI[UH?

37. Kak cTpoHuTCd MOJiesIb IIporiecca B HoTaru BPMN?

38. Kakue 3jeMeHTBHl apXUTEKTYphl aBTOMAaTH3HUPOBAHHOIO peIleHUus HeoO0XOJHUMO
OIIpeJleJINTE?

39. Kak OI1eHUTH pecypchl U CPOKHU pa3spaboTKU pelieHus?

40. YTo TaKoe IPOTOTHUII aBTOMaTU3UPOBAHHOTIO PeIlleHNI U /I Yero OH Hy KeH?

41. Kaxk IIpoBEepPUTH COOTBETCTBUE IIPOTOTHUIIA TPEOOBAHUAM?

42. Kaxk ocylecTBJisieTcsa opaboTKa pelleHus 110 pesyJIbTaTaM TeCTUPOBAaHUA?

Modyab 6. HHmezpauusa u 6HedpeHuUe peuleHUll

43.YT0 BKJIIOYAET IUIAH HHTerpanid aBTOMATHU3HUPOBAHHOIO pellleHWs B OH3Hec-
IIpOoIiecC OpraHu3aIuu?

44. Kakye pHCKA BO3SHUKAIT IIpA HHTerpanuu HWT-pelmreHMdl HW KaK HX
MHUHUMU3UPOBATE?

45.Kak  o6ecrieduTb  HeNpPepbIBHOCTHL  OH3Hec-IIpollecca IIpU  BHEApPEHUU
aBTOMAaTU3AIIUU?

46. Kakre KPI MOTyT HCII0/IE30BaTHCA I OLIeHKH 3¢ PpeKTa aBToMaTHU3aIN?

47. Kak paccuutbsiBaetcsa ROI rmpoekTa aBToMaTHU3aI{uu?

48. Kak ompejesgeTcsa CPOK OKYIIaeMOCTH IIPpOeKTa?

49. Kakue KauecTBeHHBbIe 3QPeKThl aBTOMAaTHU3AI[UU HE0OXOITUMO YUUTHIBATh HAPSY C
KOJIMYeCTBEHHBIMHU?

50. Kak IpoBOAUTCSA UTOrOBas OlleHKa 3QPpeKTUBHOCTH BHEPEHHOTO pellleHus?
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